OBCHODNIi PODMINKY

Vstupem do pravniho vztahu s nasi spole¢nosti a vyuZitim nabizenych sluZeb potvrzujete,
Ze jste se seznamili s témito obchodnimi podminkami plné jim rozumite a souhlasite s
jejich obsahem. Ptijetim Podminek se zavazujete k jejich dodrZovani po celou dobu trvani
nasi spoluprace.

Pokud s témito Podminkami nesouhlasite, neni moziné nase sluzby vyuZivat. Vasim
odsouhlasenim téchto pravidel pfijimate zdvazek fidit se podminkami spoluprace
uvedenymi nize.

|.Uvodni ustanoveni

1. Tyto VSeobecné smluvni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) upravuji v souladu s
ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,obcansky zakonik”) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran
vzniklé v souvislosti nebo na zakladé poskytovani Digitalniho obsahu na zakladé licen¢ni
nebo jiné obdobné smlouvy, zejm. smlouvy dle § 2389 a nasl. ob¢anského zakoniku (dale
jen ,Smlouva“) uzaviené mezi Poskytovatelem a jinou fyzickou nebo pravnickou osobou
( dale jen ,Uzivatel“) prostiednictvim Poskytovatelem internetovych sluzeb umisténé na
internetové adrese: www.wevelopit.com a vSech jejich subdoménach (dale jen ,webova

stranka“).

2. Poskytovatelem je spole¢nost GlagoTech s.r.o. 1CO: 224 54 276 Sladkova372/8, Moravska
Ostrava, 702 00 Ostrava (dale jen ,Poskytovatel®).

3. Uzivatelem je kazda svépravna fyzickd osoba nebo pravnicka osoba, kterd uzavie smluvni
vztah s Poskytovatelem. Uzavieni smlouvy probiha prostfednictvim webové stranky. Po
dokonceni registrace UZivatel obdrzi od Poskytovatele pfistup do zakaznického uctu
umisténého na webové strance, na zakladé, kterého bude moci UZivatel spravovat sluzby
poskytované Poskytovatelem (dale jen , UZivatelské rozhrani“). Pokud je zdkaznikem
fyzicka osoba, kterd jednd pro své osobni, nepodnikatelské ucely, povaiuje se za
spotrebitele.

4. Uzivatel si je védom a souhlasi s tim, Ze neni opravnén uzavirat Smlouvu s
Poskytovatelem ani objednavat jeho sluzby jménem tretich osob, pokud k tomu nema
pfredem udéleny pisemny souhlas od téchto tfetich stran. Poskytovatel je opravnén
kdykoliv tento pisemny souhlas od UzZivatele poZadovat, pficemzZ UZivatel je povinen jej
bez zbytec¢ného odkladu dolozZit. Pokud UzZivatel souhlas nepredlozi, m(iZze Poskytovatel
objednanou sluzbu zrusit.
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5. Zpfistupnénim UZivatelského rozhrani vyjadfuje UZivatel svdj vyslovny souhlas a
porozumeéni s obsahem Smlouvy, témito obchodnimi podminkami a dalSimi podminkami
souvisejicimi s objednanou sluzbou, véetné jejiho popisu, specifikace a ceny dle nabidky
Poskytovatele. Po dobu trvani Smlouvy jsou UZivatel i Poskytovatel povinni dodrzovat
obecné zdvazné pravni predpisy, ustanoveni Smlouvy, tyto VOP a pfipadné i dalsi
podminky, pokud jsou souédasti objednané sluzby.

6. Pokud neniv nabidce a popisu konkrétni sluzby na produktové strance vyslovné uvedeno
jinak, zakaznickd data jsou vzdy uloZena na uzemi Evropské unie (EU).

7. Uzivatel je povinen aktualizovat své identifika¢ni, fakturacni a kontaktni Udaje, které
poskytl pfi objednavce sluzby a které jsou uvedeny ve Smlouvé nejpozdéji do 7 dnli od
chvile, kdy doslo ke zméné. Oznameni o zméné téchto udajl provadi UzZivatel pres
Uzivatelské rozhrani. Pokud UzZivatel svou povinnost aktualizace Udaju nesplni, nese
plnou odpovédnost za pripadné skody, které tim mohou vzniknout.

8. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani
digitdlniho obsahu. Smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v

¢eském jazyce.

9. Znéni obchodnich podminek muZe Poskytovatel ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotfena prava a povinnosti vzniklda po dobu ucinnosti predchoziho znéni
obchodnich podminek.

Il. Sluzba poskytovani Digitalni obsahu

1. Digitdlni obsah se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi:

a. E-shop je poskytovan formou sluzby, kterd umoznuje UzZivateli vytvofit a provozovat
vlastni e-shop prostiednictvim Sablon, editoru a dalSich funkcionalit dostupnych v
ramci zvolené verze sluzby (napft. Basic/Professional). Pfesny rozsah funkcionalit pro
jednotlivé verze sluzby je specifikovan v aktualnim ceniku
Poskytovatele,

b. prevod e-shopu/webu na platformu Poskytovatele z jiné CMS platformy a zakladé
individualni objednavky UzZivatele,
vyvoj e-shopu na zdkladé individudlni objedndvky UZivatele,

d. vyvoj pluginu na platformé Poskytovatele na zakladé individudIni objednavky
UzZivatele.

llll)

(dale jen jako ,,Digitalni obsah” nebo jako ,,Sluzba



2. Uzivatel md moznost spravovat Digitalni obsah v UZivatelském rozhrani po uzavreni
Smlouvy:
a. zafinancni uplatu (dale jen ,Placena Sluzba” nebo ,,Placeny Digitalni obsah“),
b. bez financ¢ni Uplaty, kdy UzZivatel namisto odmény poskytuje nebo se zavazuje
poskytnout poskytovateli své osobni Udaje, (dale jen ,Neplacend Sluzba” nebo
»,Neplaceny Digitalni obsah”).

3. Neplaceny Digitalni obsah umoznuje UZivateli ptistup k sluzbé Poskytovatele formou tzv.
Demo pfistupu. Tento pfistup je omezeny a slouZi vyhradné k tomu, aby se UZivatel
mohl seznamit s uzZivatelskym prostredim a zakladnimi funkcemi Sluzby.

Demo pristup zahrnuje omezeny rozsah funkci, které neodpovidaji plné verzi Placené
Sluzby.

c. Poskytovatel neni povinen zajistit veSkeré funkce, dostupnost nebo stabilitu
systému v radmci Demo pfistupu. Uzivatel bere na védomi, Ze udaje a obsah
vytvorené v ramci Demo pfistupu nemusi byt zachovany po jeho ukonceni,
pokud se UZivatel nerozhodne aktivovat Placenou Sluzbu. Poskytovatel nenese
odpovédnost za jakékoliv ztraty dat nebo jinych informaci, které vzniknou v
souvislosti s ukonc¢enim Demo pfistupu.

2. Placeny Digitdlni obsah umoznuje UzZivateli pfistup k sluzbé Poskytovatele uvedeny v €l.
Il odst. 1 pism. a) téchto obchodnich podminek dle uréeni v pfislusném UZivatelském
rozhrani pfi uzavirdni smlouvy s Poskytovatelem nebo pfi zméné Smlouvy, tj. tim, Ze se
UZivatel rozhodné zménit rozsah poskytovanych Sluzeb.

a. Poskytovatel nabizi Placeny Digitalni obsah ve formé dvou tarifii — BASIC a
PROFI. Kazdy z téchto tarifll zahrnuje odlisny rozsah funkci a sluzeb, jejichz
podrobna specifikace je uvedena v zaloZce Cenik na webovych strankach

Poskytovatele.

b. Tarif BASIC je urcen pro UZivatele, ktefi vyzaduji zakladni funkce pro tvorbu a
spravu e-shopu. Obsahuje klicové nastroje pro zdkladni provoz a spravu
internetového obchodu, véetné prednastavenych Sablon a omezeného rozsahu
prizpUsobeni. Bali¢ek je idedIni pro malé a stiedné velké projekty s rozsifenym
ulozistém a vice funkcemi.

c. Tarif PROFI je komplexni feSeni pro UZivatele, ktefi vyzaduji rozsifené funkce a
plnou podporu pro profesiondlni provoz e-shopu. Rozsifenda verze pro
profesiondlni pouziti, vhodna pro vétsi firmy a e-shopy s vysokymi ndroky na
vykon a funkcionalitu. Obsahuje vSsechny funkce tarifu BASIC, rozsSifené o:

- pocet produktdl, kategorii a variant produkta.
- Neomezeny pocet uzivatel(.

- Vétsi kapacita ulozisté

- Profesionalni Sablony



- Pristup k Zivému chatu pro podporu uZivatelQ

- ajiné
Aktualni obsah jednotlivych tarifl a jejich cenova specifikace jsou uvedeny v
sekci Cenik na webovych strdnkdch Poskytovatele. Poskytovatel si vyhrazuje
prdvo upravit obsah a cenu tarifl; pripadné zmény nabyvaji Ucinnosti
zverfejnénim aktualizovaného ceniku.
UZivatel voli pfislusny tarif pfi objednavce Sluzby. Cena za vybrany tarif je
splatna podle podminek uvedenych v ceniku, a to na zakladé faktury vystavené
Poskytovatelem za zvoleny tarif. Cena je splatnd vidy 30 dni pfedem, pficemz
prvni platba je splatna pfi uzavieni smlouvy o poskytovani sluzby. Kazda dalsi
fakturace probihd v pravidelnych intervalech 30 dn0.
UZivatel ma mozZnost kdykoliv prejit z tarifu BASIC na PROFI za podminek
uvedenych v ceniku. Pti prechodu na vyssi tarif je uZivateli poskytnuta plnd
funkcionalita tarifu PROFI po Uhradé ceny za tarif PROFI. Uzivatel ma moznost
kdykoliv prejit z tarifu PROFI na BASIC za podminek uvedenych v ceniku. Pfi
prechodu na nizsi tarif je UzZivateli poskytnuta plnd funkcionalita tarifu BASIC
ihned po Uhradé rozdilu ceny. UZivatel bere na védomi, Zze cena zaplacena za
pavodni tarif Basic se UZivateli nevraci, a to bez ohledu na to, kolik dni z
pavodniho obdobi bylo vyuZito. Shodné ¢astka uhrazend za plvodni tarif Profi
se UzZivateli nevraci, a to bez ohledu na pocet dni vyuzitych z plvodniho obdobi.
Poskytovatel nenese odpovédnost za omezeni funkci nebo jiné disledky, pokud
UzZivatel nezvoli tarif odpovidajici svym potfebam nebo v pfipadé prechodu z
tarifu PROFI na BASIC. UZivatel je povinen se pfed objednavkou seznamit s
obsahem a specifikaci tarifd dostupnych na webovych strankdch Poskytovatele.
Smlouva mezi UzZivatelem a Poskytovatelem je uzaviena okamzikem, kdy dojde
ke sparovani platby za zvoleny Placeny digitalni obsah v internim systému
Poskytovatele. O uzavieni Smlouvy zasle Poskytovatel UzZivateli potvrzeni na
emailovou adresu Uzivatele. UzZivatel se nejprve zaregistruje na webové strance
Poskytovatele a ziska pristup do UzZivatelského rozhrani, kde si vybere konkrétni
Placeny digitalni obsah z nabidky a provede Uhradu ceny dle aktualniho ceniku.
Po UspéSném sparovani platby ziska UzZivatel pfistup k objednané sluzbé na
dobu stanovenou v podminkach nebo dle zvoleného tarifu. Do okamziku
sparovani platby neni Poskytovatel povinen poskytovat UZivateli pristup k
Placenému digitalnimu obsahu.
Poskytovatel dale nabizi moznost individualniho balicku, ktery bude flexibilnim
feSenim pro UZivatele, ktery prekroci limity stavajiciho balicku (Start, Basic nebo
Professional) a potiebuji sluzby na miru. Cena takového balicku bude stanovena
individudiné.



3. Placeny Digitalni obsah umoznuje UzZivateli pristup k sluzbé Poskytovatele uvedeny v ¢l.
Il odst. 1 pism. b) téchto podminek, tj. ke sluzbam dle individudlnich objednavek
Uzivatele, kdy se v tomto pfipadé jednd o prevod e-shopu nebo webové stranky ve
vlastnictvi UZivatele na prostredi kompatibilni s tim, které poskytuje Poskytovatel.

a. Uiivatel bere na védomi, Ze prevod neznamend vytvoreni presné kopie
puvodniho e-shopu nebo webu, ale pouze jeho pfizpisobeni do podoby
napodobeniny, kterd se mlze v urcitych ohledech liSit od origindlu (napf. v
designu, funkénosti ¢i technickém feseni).

b. Cena za prevod e-shopu nebo webu se Fidi aktudlnim sazebnikem, ktery je
dostupny na webovych strankach Poskytovatele. UZivatel se zavazuje uhradit
cenu pred zahajenim prevodu, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

c. Poskytovatel si vyhrazuje pravo prevod odmitnout, zejména pokud napfiklad
pozadavky Uzivatele nejsou technicky realizovatelné v ramci platformy
Poskytovatele, prevod by byl v rozporu s prdvnimi pfedpisy, obsah e-shopu nebo
webu UZivatele je v rozporu s podminkami Poskytovatele nebo dobrymi mravy.

4. Placeny Digitalni obsah umoziiuje Uzivateli ptistup k sluzbé Poskytovatele uvedeny v ¢l.
Il odst. 1 pism. c) — d) téchto podminek, tj. ke sluzbam dle individudlnich objednavek
UZivatele, kdy se v tomto pfipadé jednd o individudlni vyvoj e-shopu nebo pluginu na
zdkladé specifickych pozadavk( Uzivatele, ktera zohlednuji specifickd technicka,
designova a funkéni feSeni pozadovana UzZivatelem.

a. Pro realizaci Individualni objednavky je nezbytné, aby UZivatel specifikoval své
pozadavky prostiednictvim UZivatelského rozhrani nebo jinym dohodnutym
zpUsobem. Na zadkladé téchto pozadavkll Poskytovatel vypracuje nabidku
obsahujici predpokladany rozsah praci, terminy plnéni a cenovou kalkulaci.
Smlouva o poskytnuti Individudlni objednavky je uzaviena az v okamziku pfijeti
nabidky UZivatelem a uhrazeni sjednané zalohy, pokud byla vyzadana.

b. Poskytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout realizaci Individudlni objednavky;,
pokud je pozadavek UzZivatele technicky neproveditelny nebo v rozporu s
pravnimi predpisy ¢i podminkami Poskytovatele. Podminky poskytovani
Individualnich objednavek se fidi témito obchodnimi podminkami a individualni
Smlouvou o poskytovani digitdlniho obsahu, pokud neni pisemné dohodnuto
jinak.

5. Faktura —danovy doklad je splatna do 14-ti dnll od jejiho doruceni na emailovou adresu
UZivatele uvedenou v UZivatelském rozhrani. Cena dila je uvedena bez DPH, k ni bude
pripoctena DPH v zdkonné vysi, pokud je Poskytovatel platcem této dané. V pripadé, ze
faktura nema sjednané naleZitosti, je UzZivatel opravnén vratit ji Poskytovateli k
prepracovani, ¢i doplnéni. V takovém pripadé bézi nova lhlta splatnosti ode dne
doruceni opravené faktury UZivateli. Za doruceni faktury se povazuje den odeslani



faktury Poskytovatelem. V pochybnostech se ma za to, Zze doklad byl dorucen treti

pracovni den po jeho odeslani.

6. Pokud Uzivatel neuhradi platbu za Placeny Digitdlni obsah ve stanoveném terminu a
nedohodne se s Poskytovatelem na jiném reSeni, plati nasleduijici:

a. Pri prodleni s platbou je UZivatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z
dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. V pfipadé, ze prodleni trva i po opakovanych
vyzvach, si Poskytovatel vyhrazuje pravo uUétovat jednorazovou smluvni pokutu ve
vysi 200 K¢ a nasledné 350 K¢, pokud ani poté nedojde k uhradé. Zaplacenim
smluvni pokuty nezanikd povinnost UzZivatele uhradit pavodni dluh. Poskytovatel
obnovi pfistup ke sluzbam az po Uplném vyrovnani dluzné ¢astky a sankci.

Ill.VIastnické pravo a licen¢ni ujednani

1. DigitdIni obsah (zejména, nikoliv vSak vyluéné jako grafické prvky, texty, software a dalsi
komponenty) je zaroven dilem chranénym podle zdkona ¢. 121/2000 Sb., o autorskych
pravech, prdvech souvisejicich s pravem autorskym a o zménach nékterych zadkon(
(autorsky zdkon), v platném znéni. Tento obsah z(stdvd vyhradnim vlastnictvim
Poskytovatele a UZivateli nejsou poskytovana zadnd prava, pokud to neni vyslovné
uvedeno v tomto ¢lanku (ddle jen "licence").

2. Uzivatel md prdvo na standardni pouZzivani digitalniho obsahu a vSech jeho funkci pro
vlastni potfebu. Za standardni pouzivani se povaZuje jakékoliv vyuZivani funkci obsahu,
které muze byt provadéno osobou s béznymi znalostmi v oblasti softwaru a informacnich
technologii (tzv. primérny uzivatel), pokud je seznamena s dostupnymi funkcemi; vyjimku
tvofi nezdkonné, neetické nebo jinak nadmérné pouziti. V pripadé nejasnosti se
predpoklada, Ze uzivani obsahu je standardni. Uzivatel nesmi digitdlni obsah Sifit,
pronajimat, pujCovat nebo zpfistupriovat verejnosti. Dale nema opravnéni provadét
jakékoli Upravy, zpracovani ¢i kombinace digitdlniho obsahu s jinymi dily. Licence je udélena
jako nevyhradni.

3. Rozsah poskytnuté licence je smluvnimi stranami sjedndn nasledovné:

a. Uzemni rozsah: licence k digitalnimu obsahu neni omezena geograficky.

b. MnoiZstevni rozsah: licence je udélena pro vyhradni uziti UZivatelem.

c. Casovy rozsah: licence plati po dobu, b&hem které ma Uzivatel pravo uZivat digitalni
obsah, tj. po dobu Ucinnosti Smlouvy.

4. Uiivatel timto bere na védomi, Ze neni povinen licenci vyuZit. Licence udélena na zakladé
téchto obchodnich podminek zahrnuje také vSechny upravené nebo aktualizované verze
digitdlniho obsahu, které Poskytovatel poskytne UZivateli v budoucnu.

5. UZivatel nema opravnéni kopirovat, upravovat, prekladat, dekompilovat, demontovat ani
jinak zpétné analyzovat ¢i pokouset se zjistit zdrojovy kéd nebo protokoly ze spustitelného
kédu digitalniho obsahu, ani vytvaret jejich napodobeniny. RovnéZz nesmi toto umoznit



Zadné treti strané. V pfipadé poruseni tohoto ustanoveni, které UzZivatel nenapravi ani po
pfedchozim upozornéni ze strany Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén omezit nebo
zablokovat dalsi pristup Uzivatele k datim dostupnym v rdmci Digitdlniho obsahu a
okamZité odstoupit od Smlouvy. Poskytovatel je dale opravnén zabranit dalSimu
neopravnénému Sifeni dat a napravit zjistény zavadny stav vSemi dostupnymi prostredky, k
¢emuz je UZivatel povinen poskytnout veSkerou nezbytnou soucinnost. UZivatel nesmi
provadét zadné aktivity, které by mohly narusit stabilitu, dostupnost nebo funkénost
poskytovanych sluzeb, véetné provadéni penetracnich testld nebo analyz zranitelnosti
softwaru. Tyto zdkazy plati i v pfipadé, Ze smlouva mezi UZivatelem a Poskytovatelem neni
aktudlné ucinna.

Poskytovatel a UZivatel bere na védomi, Ze odména za poskytnuti licence je soucasti
odmény za poskytnuti Digitalniho obsahu.

UzZivatel nese plnou odpovédnost za vesSkery obsah, ktery poskytne Poskytovateli k
zapracovani do Sluzby, napriklad fotografie, grafické navrhy nebo jiné materialy. VloZzenim
takového obsahu UzZivatel vyslovné prohlasuje a potvrzuje, Ze je opravnén s timto obsahem
nakladat a volné jej Sifit, a Zze timto jedndnim neporusuje prava tfetich osob, zejména prava
dusevniho vlastnictvi. Poskytovatel nenese odpovédnost za pfipadné poruseni prav tretich
osob, k némuz by doslo v souvislosti s obsahem poskytnutym UzZivatelem. VeSkeré pfipadné
naroky vznesené tretimi osobami v dlsledku neopravnéného uziti obsahu jsou povinen
fesit a nést UzZivatel.

Pokud UZzivatel porusi jakékoliv ustanoveni tohoto ¢lanku, zejména neoprdvnéné pouzije
obsah chranény autorskymi pravy Poskytovatele, zavazuje se uhradit smluvni pokutu ve
vysi 100 000 K¢ (nebo ekvivalentni ¢astku v EUR pFepoctenou dle aktudlniho kurzu CNB) za
kazdé jednotlivé poruseni. Smluvni pokuta je splatnd okamzité po doruceni vyzvy k jeji
uhradé. Timto neni dotéeno pravo Poskytovatele uplatnit dalsi naroky vyplyvajici z poruseni
autorskych prdv, vcetné ndroku na odstranéni nasledk(i neopravnéného uziti, vydani
bezdlvodného obohaceni a pfimérené zadostiucinéni. Poskytovatel si rovnéz vyhrazuje
prdvo zadat Uzivatele o informace o rozsahu a zplsobu neopravnéného nakladani s
obsahem.

V pripadé sluzeb poskytovanych na zakladé individualniho zaddni UZivatele prechazi
vlastnické pravo k vytvorenému dilu na UZivatele bud' v souladu s podminkami uzaviené
smlouvy, nebo okamzikem fadného predani dila Poskytovatelem Uzivateli. S prechodem
vlastnického prava je zaroven UzZivateli udélena vyhradni licence k uzivani dila, kterd je
¢asové neomezena. Tato licence zahrnuje pravo dilo upravovat, rozmnoZovat, rozsifovat,
verejné zpristupnovat nebo jinak vyuzivat v souladu s Ucelem dila. Poskytovatel si vyhrazuje
pravo vyuzivat dilo pouze v ramci zadkonnych omezeni nebo podminek vyslovné
stanovenych v uzaviené smlouvé. Toto ustanoveni nezbavuje Uzivatele odpovédnosti za
dodrzZeni prav tretich osob, pokud bylo dilo vytvoreno s vyuZitim podklad(i nebo obsahu
poskytnutého Uzivatelem.



10. Pokud Uzivatel vlastni plugin, ktery byl vytvoren na zdkladé individudlniho zadani a za ktery

UZivatel zaplatil jednorazovou ¢&astku, je tento plugin povazovan za ,,soukromy”. Takovy
plugin mize byt UZivatelem vyuZivan vyhradné v ramci platformy Poskytovatele. Neni
povoleno jej stahovat, sdilet, upravovat ani vkladat do jinych CMS platforem mimo systém
Poskytovatele. Uzivatel ma mozZnost svij ,soukromy“ plugin v rdmci platformy
Poskytovatele prodat nebo pronajmout jinym uZivateldm. UZivatel v takovém pripadé nese
odpovédnost za zajisténi souladu tohoto prodeje nebo pronajmu s pravnimi predpisy,
véetné ochrany prdv tretich osob. Jakékoliv jiné uziti pluginu, které by mohlo ovlivnit
stabilitu, bezpecnost nebo funkénost platformy Poskytovatele, je zakdazano. Poskytovatel si
vyhrazuje pravo takové jednani omezit, pripadné zamezit provozu pluginu, pokud by jeho
uziti bylo v rozporu s technickymi a provoznimi podminkami platformy. Toto ustanoveni se
nevztahuje na pluginy, které zlstavaji ve vlastnictvi Poskytovatele nebo byly vytvoreny
jingym zpUsobem, nez je vySe uvedeno. 11.

IV. Mléenlivost

1.

Poskytovatel i Uzivatel, se timto zavazuji povazovat informace o veskerych skutecnostech,
o kterych se dozvédély nebo které jakkoliv souviseji s pInénim dle této Smlouvy, za dlivérné
informace.

Za davérné informace se povazuji zejména informace souvisejici s Digitdlnim obsahem a
osobnimi Gdaji uzivateld.

Za duvérné informace se povaZuje i veskera e-mailova nebo listinna komunikace mezi
Smluvnimi stranami, jakoZ i komunikace na vSech telekomunikacnich platformach.

Poskytovatel a UZivatel se timto zavazuji o veskerych divérnych informacich a

informaci s tim souvisejicich zachovavat mléenlivost. Z této povinnosti vyplyva zejména
zdkaz UfZivatele / Poskytovatele informovat o dlvérnych informacich tfeti osoby.
Povinnosti vyplyvajici z tohoto ¢lanku jsou zavazné i pro povérené osoby.

Pro pfipad, Ze by Poskytovatel / UZivatel vyjadril nutnost sdélit jakoukoliv informaci treti
osobé, musi si prislusna Smluvni strana vyzadat pisemny souhlas druhé Smluvni strany.
Porusi-li Poskytovatel / UZivatel povinnost mliéenlivosti stanovenou v tomto ¢lanku, je
povinen uhradit druhé Smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢ za kazidé
jednotlivé poruseni, tj. za sdéleni kazdé samostatné divérné informace. Smluvni pokuta
je splatna ve |h(ité 30 dnl ode dne odeslani pisemné vyzvy na adresu druhé Smluvni strany,
uvedenou v zahlavi této Smlouvy.

Zaplacenim smluvni pokuty neni vyloucen narok na nahradu skody.

Povinnost mlcenlivost plati az do doby, kdy se tyto informace stanou obecné znamymi za
predpokladu, Ze tato verejna znamost nenastane v disledku poruseni této Smlouvy.
Povinnost micenlivosti trvd bez ohledu na ukonceni platnosti Smlouvy, a to i za
predpokladu, Ze by se Smlouva stala absolutné neplatnou.



V. Aktualizace, zajisténi dostupnosti sluzby, feseni poruch, zverejnéni obsahu

1. Poskytovatel si vyhrazuje pravo provadét aktualizace platformy podle vlastniho uvazeni a
v rozsahu, ktery je nezbytny pro zajisténi jeji bezpecCnosti, funkénosti a rozvoje.
Poskytovatel se zavazuje, Ze aktualizace budou provadény zplsobem, ktery co nejméné
narusi provoz e-shopu nebo webu Uzivatele. V ptipadé, Ze je nutné provést udrzbu nebo
aktualizaci, kterd by mohla docasné ovlivnit dostupnost sluzeb, Poskytovatel o této
skutecnosti UzZivatele pfedem informuje prostrednictvim UzZivatelského rozhrani.

2. Nové funkce, které budou soucasti aktualizace, budou kompatibilni se vSemi doposud
aktivnimi sluzbami, které UZivatel vyuziva. Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby zavedeni
téchto funkci neohrozilo stabilitu nebo funkénost stavajicich sluzeb Uzivatele.

3. Poskytovatel nenese odpovédnost za jakékoliv docasné omezeni funkénosti zplisobené
aktualizaci, pokud je tato aktualizace nezbytnd pro provoz a zajiSténi bezpecnosti
platformy. UZivatel bere na védomi, Ze vyuZivani sluzeb zavisi na pravidelnych aktualizacich,
a zavazuje se umoznit jejich realizaci bez zbytecnych prekazek.

4. Poskytovatel se zavazuje vyvinout maximalni Usili, aby vSechny sluzby fungovaly
nepretrzité a bez problém(. UZivatel vsak bere na védomi, Ze Poskytovatel si vyhrazuje
pravo na docasnou nedostupnost sluzeb v dlsledku technickych poruch, vypadkt serverd,
udrzby, aktualizaci nebo jinych nepredvidatelnych okolnosti, které mohou ovlivnit provoz
platformy. Poskytovatel se zavazuje reSit jakékoliv technické problémy nebo vypadky
sluzeb bez zbyte¢ného odkladu a ucinit vSe potiebné k jejich odstranéni v co nejkratsi
mozné dobé.

5. Poskytovatel nenese odpovédnost za Skody zplsobené docasnou nedostupnosti sluzeb,
pokud tato situace nastala v dasledku udalosti, které nejsou plné v jeho moci, jako jsou
napfiklad technické poruchy infrastruktury, kybernetické utoky, zdsahy vyssi moci (ptirodni
katastrofy, vypadky elektfiny apod.). Uzivatel bere na védomi, Ze pfi vzniku téchto
nepredvidatelnych okolnosti mohou byt nékteré sluzby docasné omezeny nebo
nedostupné, a Poskytovatel v takovych pfipadech nenese odpovédnost za pfimé Cci
neprimé disledky spojené s omezenim provozu.

6. Poskytovatel nenese odpovédnost za nefunkénost nebo nedostupnost sluzby zplsobenou
jedndnim treti strany. Rovnéz Poskytovatel nenese odpovédnost za nefunkénost nebo
nedostupnost sluzby, ktera vznikla v dasledku jednani nebo opomenuti Zakaznika.

7. Pokud Uzivatel potifebuje dodatecnou kapacitu (naptiklad uUlozny prostor nebo vypocetni
vykon), mize ji kdykoli dokoupit pfimo ve svém uzivatelském rozhrani. Tento krok vsak
vyZaduje vyslovny souhlas UZivatele — bez néj nedojde k Zdadnému navyseni ani k fakturaci
dodatecénych poplatku. UzZivatel bude ze strany Poskytovatele upozornén, pokud se vyuziti
jeho kapacity za€ne blizit maximalni hodnoté stanovené balickem. Toto upozornéni bude
zaslano prostfednictvim uzivatelského rozhrani nebo e-mailové notifikace.



Jakékoli dodatecné poplatky za navysSeni kapacity nebo sluzeb budou Uzivateli Uétovany az
po jeho odsouhlaseni a budou fakturovany zvlast po skonceni pfislusného kalendarniho
mésice. Pokud k odsouhlaseni nedojde, zUstdva platna pouze zédkladni cena balicku.

8. Vada je definovdna jako situace, kdy dojde k selhani technickych nebo softwarovych
prostiedkd Poskytovatele, v dusledku cehoZ nejsou sluzby dostupné nebo funkéni v
takovém rozsahu, aby je U&astnik mohl vyuZivat v souladu s jejich uréenim a popisem. Za
vadu se povazuji takové technické problémy, které znemoznuji plnohodnotné poskytovani
sluZeb, naptiklad chyby v softwaru provozovaném Provozovatelem. Naopak za vady nelze
povaZovat planované odstavky oznamené Poskytovatelem predem, neplanované odstavky
vzniklé z dlvodu nutné udrzby, ani vypadky zplsobené tietimi stranami, prirodnimi vlivy
nebo jedndnim Uzivatel, které je v rozporu s podminkami uzivani sluzeb.

9. Utzivatel je povinen zdrZet se zasilani nebo Sifeni prostfednictvim Sluzby Poskytovatele
jakychkoli materiall, které maji pomlouvacény, vyhruzny, obscénni, zdravotné zavadny,
pornograficky nebo jinak nezakonny charakter. Zakazadno je rovnéz sdileni obsahu, ktery
porusuje nebo narusuje prava tretich stran (véetné prav dusevniho vlastnictvi, prava na
ochranu soukromi nebo jinych zakonnych prdv), nebo ktery by mohl zpUsobit
nepfijemnosti ¢i obavy ostatnim. UZivatel nesmi vyjadfovat ndzory, které jsou vulgarni,
urazlivé, sexistické, rasistické nebo jinak nevhodné.

10. Poskytovatel zajistuje, Ze doddvané produkty nebo sluzby jsou bez vad. Zejména garantuje,
Ze:

a) produkty ¢i sluzby maji vlastnosti sjednané ve smlouvé, pfipadné vlastnosti
popsané v nabidce nebo ocekavané s ohledem na jejich povahu a reklamu,

b) produkty ¢i sluzby jsou vhodné pro ucel uvedeny Poskytovatelem nebo pro uUcel
obvykly u tohoto druhu produktu ¢i sluzby,

c) produkty Ci sluzby odpovidaji kvalitou nebo provedenim vzorku ¢i predloze,
pokud byly tyto parametry urceny podle vzorku ¢i predlohy,

d) produkty Ci sluzby jsou dodany v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
splnuji pozadavky stanovené pravnimi predpisy.

11. Pokud produkt nebo sluzba nemaji uvedené vlastnosti a zdkaznik je spotrebitelem, muze
uplatnit nasledujici prava:

a) Pozadovat dodani nového produktu nebo sluzby bez vad, pokud to neni vzhledem
k povaze vady nepfimérené. Pokud se vada tykd pouze urcité soucasti, mlze
pozadovat pouze vyménu této soucasti.

b) Pokud neni dodani nového produktu, sluzby nebo vymeéna soucasti moznd, ma
UZivatel pravo odstoupit od smlouvy.

c) Pokud je odstranéni vady mozné bez zbyte¢ného odkladu a je vzhledem k povaze
vady pfimérené, ma UZivatel pravo na bezplatnou opravu.



12.

13.

14.

15.

16.

d) V pripadé, Zze Uzivatel neodstoupi od smlouvy ani neuplatni prdvo na dodani
nového produktu, sluzby, vyménu soucasti nebo opravu, mlze pozadovat
pfimérenou slevu z ceny.

e) Pravo na dodani nového produktu, sluzby nebo vyménu soucasti se vztahuje i na
pfipady, kdy vada je odstranitelnd, ale UZivatel nem(ze produkt nebo sluzbu
radné uzivat kvali opakovanému vyskytu vady po opravé nebo kvuli vétSimu
poctu vad. V téchto pfipadech ma zdkaznik rovnéz pravo odstoupit od smlouvy.

V pripadé reklamace je UzZivatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost a dodat
pozadované podklady. Pokud tyto podklady nejsou predloZeny nebo neni poskytnuta
potfebnad spoluprdce, Provozovatel nem(Ze reklamaci posoudit ani o ni rozhodnout. Lhlty
stanovené zakonem pro rozhodnuti a vyrizeni reklamace se po dobu prodleni zdkaznika s
dodanim chybéjicich podkladli pozastavuiji.

Reklamaci lze podat elektronicky prostfednictvim e-mailu na adresu info@wevelopit.com

nebo pisemné na adresu Poskytovatele. Pokud UzZivatel jedna jako spotiebitel, obdrzi po
podani reklamace pisemné potvrzeni obsahujici datum uplatnéni reklamace, jeji obsah a
pozadovany zpuUsob feSeni. Po vyfizeni reklamace bude UZivateli poskytnuto také
potvrzeni o datu a zplsobu jejiho vyfizeni.
Reklamace, vcetné odstranéni vady, musi byt vyfizena a UZivatel o jejim vyfizeni
informovan nejpozdéji do triceti (30) dnli od uplatnéni reklamace, pokud se Poskytovatel
a UZivatel nedohodnou na delsi Ihtté. Pokud je pfedmétem zdvazku poskytnuti digitdlniho
obsahu, musi byt reklamace vyfizena v pfimérené dobé s ohledem na povahu digitalniho
obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu a na ucel, pro ktery je UzZivatel pozadoval,
nejpozdéji vsak do tficeti (30) dnli od uplatnéni reklamace, ledaze povaha vady vyZzaduje
jiny postup.
UZivatel ztraci pravo na reklamaci vady, kterd vznikla pouze v dlsledku neprovedeni
aktualizace v pfimérené dobé, pokud byl na aktualizaci upozornén a informovan o
moznych dUsledcich jejiho neprovedeni. Toto ustanoveni se vSak neuplatni, pokud UZivatel
aktualizaci neproved|, provedl nespravné nebo ji nemohl provést kvili nedostatku v
poskytnutém navodu. Pokud je digitdlni obsah nebo sluzba digitalniho obsahu
poskytovéna soustavné po urcitou dobu a béhem této doby dojde k vyskytu vady, povazuje
se digitalni obsah nebo sluzba za vadné poskytované.
Poskytovatel poskytuje na produkty vytvorené na zakladé individudlni objednavky
UZivatele, zejména na pluginy nebo jiné softwarové komponenty, zaruku za jakost v délce
1 roku ode dne fadného predani Uzivateli. Po dobu trvani zaruky Poskytovatel garantuje,
ze poskytnuté produkty budou funkéni a kompatibilni s platformou Poskytovatele, za
predpokladu, Ze Uzivatel platformu pouziva v souladu s témito obchodnimi podminkami a
technickymi pozadavky stanovenymi Poskytovatelem. Zaruka se nevztahuje na:

a) nefunkénost zplUsobenou zasahy UZivatele nebo tretich stran do produktll bez

souhlasu Poskytovatele,



b) zmény v softwarovém prostiedi platformy Poskytovatele, ke kterym doslo po

uplynuti zarucni doby,

c) vady zplsobené nespravnym pouzitim, nevhodnym nastavenim nebo jinym

jednanim UZzivatele, které neni v souladu s pokyny Poskytovatele.

V pripadé zjisténi vady béhem zarucni doby je Uzivatel povinen tuto skute¢nost oznamit

Poskytovateli bez zbytecného odkladu. Poskytovatel se zavazuje zahdjit odstranéni

nahlasené vady v pfimérené Ih(té, a to na vlastni ndklady, pokud neni stanoveno jinak. Po

uplynuti zaruéni doby muze byt oprava, udrzba nebo aktualizace produktd na miru

poskytovdna Poskytovatelem na zakladé samostatné dohody a za Uhradu dle aktudlniho

ceniku.

Vl.Testovani a bezpecnost digitalniho obsahu

1.
b.
C.
d.
e.
f.

2.

3.
a.
b.
C.
d.
e.
f.

Testovani digitalniho produktu bude probihat v niZze uvedenych fazich:

Jednotkové testovdn predstavujici testovani jednotlivych ¢asti kodu (funkci,
metod) izolované.

Integraéni testovani predstavujici spoluprace jednotlivych ¢asti testovani, jak
jednotlivé ¢asti aplikace spolupracuiji.

Funkéni testovani predstavujici testovani, zda aplikace plni vSechny funkce.
Nefunkéni testovani predstavujici testovani vykonu, zabezpedeni, pouZitelnosti
a dalSich nefunkcnich vlastnosti aplikace.

Regresni testovani predstavujici opakované testovani po provedeni zmén v kédu,
aby se zajistilo, Ze nové zmény nezplsobily Zadné dalsi problémy.

Poskytovatel dale provadi tzv. end-to-end testy (E2E testy) jako soucast
procesu kontroly a zajiSténi kvality poskytované sluzby. Témito testy se
rozumi, automatizované testovaci procesy, pfi nichi se pomoci
softwarového robota simuluje interakce uZivatele se systémem, jako
napfiklad klikani, vyplfiovani formulard a dalsi akce, s cilem ovéfit, ze
systém jako celek odpovida ocekavanému chovani. Cilem téchto testl je
zajistit, Ze systém odpovida ocekdvanému chovani z pohledu uZivatele a
Ze vSechny ¢asti systému spolupracuji bezchybné v produkénim prostredi.
Vysledky téchto test( slouZi jako podklad pro identifikaci a napravu
pripadnych nedostatk(l nebo chyb v systému.

Poskytovatel se zavazuje ucinit tato bezpeénosti opatfeni:

Autentizace a autorizace

Sifrovani

Zalohovani

Ochrana pred SQL injection

Ochrana pred XSS (Cross-site scripting)
Ochrana pred CSRF (Cross-site request forgery)



g. Bezpecnostni protokoly
h. Ochrana osobnich udajl

VIl.Ukon¢eni Sluzby
1. SluZby jsou poskytovany od data zahajeni ucinnosti smlouvy na dobu neurcitou, pokud
nenastane néktery z nize uvedenych dlvod( ukonceni:

a) na zakladé pisemné dohody mezi Poskytovatelem a Uzivatelem,

b) Vypovéd Poskytovatele nebo UZivatele:

- Poskytovatel nebo UZivatel mohou ukoncit poskytovani sluieb vypovédi
zaslanou elektronicky na e-mailovou adresu druhé strany.

- Vypovéd nabyva ucinnosti po uplynuti 1 mésice od odeslani e-mailu, pokud
vypovéd neuvadi pozdéjsi datum.

c) Prodleni UZivatele s Uhradou platby:

- Pokud je Uzivatel v prodleni s Uhradou mésicni platby dle €l. Il téchto podminky
vice nez 30 kalendarnich dnid, Poskytovatel muUZe omezit pfistup k
UZivatelskému rozhrani tim, Ze dojde k jeho ,,zamrazeni”. V tomto stavu eshop
UZivatele nebude funkéni a jeho pfistup do Uzivatelského rozhrani bude
zablokovan.

-V pripadé, Ze prodleni Uzivatele presahne 60 kalendarnich dnd, Poskytovatel
ukonéi poskytovani sluzeb a smlouva bude povazovdna za ukoncenou.

d) V pripadé podstatného poruseni Smlouvy a téchto obchodnich podminek je
Poskytovatel od Smlouvy a obchodnich podminek odstoupit. Ma se za to, Ze
podstatnym porusenim je, zejména nikoliv vSak vyluéné, ztrdta oprdvnéni
(podnikani) Poskytovatele, poruseni ¢l. IV Mlcenlivosti, €l. lll vlastnického prava a
licen¢niho ujednani.

2. Po ukonceni poskytovani sluzeb je UZivatel povinen uhradit vSechny dluzné ¢astky za
sluzby poskytnuté do data ukonceni.

3. Poskytovatel uchova data Uzivatele v UzZivatelském rozhrani po dobu 6 kalendarnich
mésicd od ukonceni poskytovani sluzeb. BEéhem této doby muize UZivatel pozadat o
obnoveni sluzeb. Po uplynuti této lhity mUzZe Poskytovatel data UZivatele nenavratné
smazat.

4. Poskytovatel neodpovidd za Zadné Skody zplsobené omezenim funkénosti nebo
ukoncéenim poskytovani sluzeb z divodd uvedenych v tomto ustanoveni.

5. Ukoncéenim této Smlouvy nejsou dotdéena prava a povinnosti Smluvnich stran vzniklé
na zakladé dil¢ich smluv, nebude-li mezi stranami pismené v dil¢ich smlouvach
dohodnuto jinak.



6. Odstoupeni od Smlouvy podle tohoto ¢lanku se nedotyka prava na zaplaceni smluvnich
pokut anebo urokll z prodleni, pravo dodrzeni mlcenlivosti dle ¢l. IV obchodnich
podminek a jiz udélenych licenci v souladu s €l. Il obchodnich podminek.

7. Pokud dojde k ukoncéeni poskytovani Sluzby a zruSeni pristupu UZivatele do
UZivatelského rozhraniv souladu s ¢l. VIl téchto obchodnich podminek a v UZivatelském
rozhrani se nachdazeji data ve vyhradnim vlastnictvi UZivatele, zavazuje se Poskytovatel
tato data uchovat na externim serveru po dobu maximalné 1 roku ode dne ukonceni
Sluzby. UZivatel je povinen za uchovani téchto dat uhradit Poskytovateli ¢dstku 5 000 K¢
za kaidy zapocaty kalendarni mésic, ve kterém budou data na externim serveru
uchovavéna. Platba bude probihat na zakladé meési¢ni fakturace. UZivatel bere na
védomi, Ze pokud neuhradi poplatek za uchovani dat ve stanoveném terminu,
Poskytovatel si vyhrazuje pravo data nenavratné smazat po uplynuti 30 dnli od vyzvy k
Uhradé. Uzivatel je opravnén kdykoliv b&éhem obdobi uchovani dat pozadat o jejich
predani, pricemz jejich zpristupnéni nebo export bude probihat po uhrazeni veskerych
zdvazk( vici Poskytovateli a za podminek dohodnutych s Poskytovatelem.

VIll.Ochrana osobnich udaja
1. Svou informacni povinnost vici UZivateli ve smyslu €l. 13 Nafrizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich Udajd) (dale jen ,nafizeni GDPR") souvisejici s plnénim
smlouvy (nebo pro provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim takové smlouvy)
plnénim verejnopravnich povinnosti provozovatele pIni provozovatel prostfednictvim

zvlastniho dokumentu.

IX.Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

1. UZivatel souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spolecnosti a o zméné nékterych zakonl (zdkon o nékterych
sluzbach informacni spolecnosti), ve znéni pozdéjsich predpist, se zasilanim
obchodnich sdéleni Poskytovatelem na elektronickou adresu ¢i na telefonni Cislo
UzZivatele. Svou informacni povinnost vici UZivateli ve smyslu ¢l. 13 nafizeni GDPR
souvisejici se zpracovanim osobnich Gdaji UZivatele pro ucely zasilani obchodnich
sdéleni plni Poskytovatel prostrednictvim zvlastniho dokumentu.

X.Zavérecna ustanoveni
1. Veskeré vztahy mezi Poskytovatelem a UzZivatelem se fidi platnym ¢eskym pravnim radem.
Pokud by doslo ke zméné jurisdikce, Provozovatel o této skuteénosti informuje své
zdkazniky nejpozdéji do jednoho mésice od uskute¢néni zmény.



Jestlize Poskytovatel neni schopen dostat svym zavazk(im podle Smlouvy a obchodnich
podminek anebo je v prodleni v disledku okolnosti, které nemuze ovlivnit ani predvidat
v okamziku jejich uzavreni, nebude Poskytovatel povaZovana za to, Ze je v prodleni anebo
Ze jinym zplGsobem porusil své smluvni zavazky a nebude po dobu trvani plsobeni vyssi
moci povinen k plnéni téchto zavazkl, ani nebude povinen hradit smluvni sankce za
poruseni smluvni povinnosti.

S ohledem na dlouhodoby charakter smluvniho vztahu a moziny vyvoj na trhu ¢i v
legislativé si Poskytovatelem v souladu s § 1752 zdkona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik,
vyhrazuje pravo tyto VSeobecné obchodni podminky (VOP) v pfimérfeném rozsahu
upravovat. Nové znéni VOP bude zverejnéno na webovych strankach Poskytovatele a
UZivatel bude o zménach informovén e-mailem, a to s pfimérenym predstihem pred
nabytim jejich uc¢innosti. UZivatel ma pravo zmény VOP pisemné odmitnout nejpozdéji
do dne jejich ucinnosti. Pokud Uzivatel zmény v této |haté neodmitne, ma se za to, Ze s
novym znénim VOP soubhlasi.

Pokud Uzivatel zmény VOP odmitne, maji obé strany — Poskytovatel i Uzivatel — pravo
pfislusny smluvni vztah ukondit, a to bud dohodou, nebo vypovédi. Vypovédni Ihita v
tomto pripadé Cini dva mésice ode dne, kdy byla druhé strané pisemné ozndmena zména
VOP.

Pokud jsou tyto VOP k dispozici v rliznych jazykovych verzich, ma v pripadé nejasnosti
pfednost verze v ceském jazyce. Provozovatel nenese odpovédnost za pripadné
nepresnosti prekladu.

Pokud je smlouva spojena s mezinarodnim (zahrani¢nim) prvkem, smluvni strany se
dohodly, Ze tento pravni vztah bude tizen ¢eskym pravem. Volba ceského prava vsak
nesmi pripravit UzZivatelem, ktery je spotfebitelem, o ochranu zaru¢enou ustanovenimi
pravniho radu, od kterych se nelze smluvné odchylit, a kterd by byla pouzitelnd v souladu
s ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 o pravu
rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim 1), pokud by nedoslo k volbé prava.

K mimosoudnimu Feseni spottebitelskych sporG z kupni smlouvy je piisluind Ceskd
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feseni sport on-line nachazejici
se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pri reSeni
spord mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

UzZivatel se miZe obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru. Prodavajici
je opravnén k prodeji zbo?i na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v rdmci své plasobnosti pfislusny Zivnostensky Urad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich udajii vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdajd. Ceska obchodni inspekce
vykondva ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim obcanského
zadkoniku a zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisa.
Tyto VOP nabyvaji ucinnosti dne 25.1.2025
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