Tyto Zasady ochrany osobnich Gdajl poskytuji informace o tom, jakym zplsobem
spole¢nost GlagoTech s.r.o. ICO: 224 54 276 Sladkova372/8, Moravska Ostrava, 702 00
Ostrava (dale jen ,SpoleCnost”) zpracovava osobni Udaje v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dale jen ,,GDPR“) a dalSimi relevantnimi
pravnimi predpisy.

1. Spravce osobnich udaju

Spravcem osobnich udajl je: GlagoTech s.r.o.
ICO: 224 54 276
E-mail: info@we-velopit.com

Spole¢nost jmenovala povéfence pro ochranu osobnich Udajd, kterého lze kontaktovat
na e-mailové adrese: info@we-velopit.com

Tyto zasady ochrany osobnich Gdaja (dale jen ,,Zasady“) stanovuji zpUsob, jakym
spolec¢nost (dale jen ,,Spole¢nost®), zpracovava osobni udaje v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dale jen ,,GDPR®). Cilem Zasad je zajistit
transparentnost a odpovédny pfistup ke spravé osobnich tdajl nasich klient(l, zakaznik(
a partnerd.

2.

Spolec¢nost zpracovava osobni udaje pro nasledujici ucely, pficemz pravnim zakladem
zpracovani jsou ustanoveni GDPR:

1. Uzavreni a plnéni smlouvy (¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR):

- Kontaktovani UzZivatele za ucelem sjednani smlouvy nebo konzultace ohledné
nabizenych sluzeb.

- Nastaveni pfistupu do uzivatelského rozhrani a zajisténi funkénosti objednanych
sluzeb nebo produkt(.

- Reseni pozadavk(l Uzivatele souvisejicich s poskytovanymi sluzbami a produkty.

- Reseni pfipadnych chyb nebo problémd, aby sluzby a produkty fungovaly bez
omezeni.

- Organizace spotfebitelskych soutézi, webinafda nebo jinych akci.

- Vyhodnocovani Uzivatele z hlediska jeho potfeb a preferenci za ucelem zlepSeni
komunikace a nabidky vhodnych feSeni.

2. Plnéni pravnich povinnosti (¢l. 6 odst. 1 pism. ¢c) GDPR):

- Vedeni Ucetnictvi, archivace darnovych dokladd a plnéni dalSich povinnosti
stanovenych zakony.
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3. Opravnény zajem Spolecénosti (El. 6 odst. 1 pism. f) GDPR):

- Zasilani pravidelnych novinek, informaci o aktualizacich a marketingovych
sdéleni tykajicich se sluzeb a produktll Spolec¢nosti.

- Analyza zpUsobu vyuzivani sluzeb a produktt s cilem zlepSovat jejich
funkcionalitu a poskytovat Uzivateli relevantnéjsi obsah.

- Ochrana prav a majetku Spolecnosti, véetné vymahani pohledavek.

4. Souhlas Uzivatele (Cl. 6 odst. 1 pism. a) GDPR):

- Zasilani marketingovych sdéleni, pokud k tomu Uzivatel udélil souhlas.

- Propagace spoluprace s Uzivatelem prostfednictvim prezentace pfipadovych
studii nebo Uspésnych projekta.

- Analyza chovani Uzivatele pfi pouzivani sluzeb a produkt( za ic¢elem
personalizace nabidky.

5. Udrzba a sprava IT systémti (¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR):

- Zajisténi provozu IT infrastruktury, véetné ukladani aplikacnich logli pro ucely
stability a funkénosti serveru.

Osobni udaje jsou zpracovavany pouze v rozsahu nezbytném pro naplnéni uvedenych
uceld a v souladu se zasadou minimalizace Udaji. Kazdy ucel zpracovani odpovida
pravnimu zakladu vymezenému vySe.

Data nezbytna pro splnéni smlouvy nebo pro pfijeti opatfeni pfijatych pred jejim
uzavienim budou zpracovavana po dobu trvani spoluprace a nasledné uchovavana po
dobu 10 let od posledniho poskytnuti plnéni. Pokud nebude sjednana dalsi spoluprace,
Udaje uloZzené v uzivatelském Uctu prestanou byt zpracovavany nejpozdéji do 6 mésicli od
posledni komunikace nebo zruSeni zkuSebni verze.

Osobni udaje zpracovavané na zakladé souhlasu budou uchovavany po dobu uvedenou
pfiudéleni souhlasu. E-mailové adresy pouzivané pro marketingové uc¢ely budou zafazeny
do databaze na dobu 3 let od posledniho vyuZiti sluzby nebo produktu, pficemz z odbéru
je mozné se kdykoliv odhlasit. Udaje potiebné pro splnéni pravnich povinnosti budou
zpracovavany po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy.

Spolec¢nost provadi segmentaci zakaznik(l na zékladé rlznych kritérii, naptiklad podle
vyuzivanych funkcionalit ¢i obratu, za ucelem efektivni komunikace a marketingové
propagace. Tento proces probiha v souladu s opravnénym zajmem spolecnosti podle ¢l
6 odst. 1 pism. f) GDPR.

Pokud uzivatel testoval sluzby nebo produkty spole¢nosti, je spoletnost opravnéna
zpracovavat jeho e-mailovou adresu nebo telefonni Cislo za ucelem Sifeni obchodnich



sdéleni souvisejicich s vlastnimi vyrobky ¢i sluzbami dle § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004
Sbh., pokud uzivatel takové zasilani neodmitl.

Jsou-li osobni Udaje uzivatelll pfendseny mimo Evropskou unii, probiha tento pfenos v
souladu s nalezitymi mechanismy ochrany udaju, véetné predchoziho posouzeni rizik a
pfijeti odpovidajicich bezpecnostnich opatfeni. NejCastéji je vyuzivan EU-U.S. Data
Privacy Framework, pokud jsou osobni Gdaje pfedavany do Spojenych statt americkych.
V pfipadech predani udajd do jinych tfetich zemi jsou pouzivany standardni smluvni
dolozky (SCC) schvalené Evropskou komisi.

Podle natizeni GDPR, které upravuje zpracovani osobnich udajd, ma kazdy uzivatel
nasledujici prava:

e Pravo na pristup k osobnim tdajiim: Uzivatel ma pravo ziskat potvrzeni, zda jsou
jeho osobni Udaje zpracovavany, a pokud ano, obdrzet jejich kopii. Spole¢né s tim
ma pravo byt informovan o Ucelech zpracovani, kategoriich zpracovavanych udaiju,
pfijemcich udajll, dobé uchovavani a existenci automatizovaného rozhodovani,
véetné profilovani. Po ovéfeni totoznosti uzZivatele bude tento vypis pfedan
zabezpecenym zplisobem ve srozumitelné formé.

e Pravo na opravu: Uzivatel mlze pozadovat opravu nepfesnych udaji nebo
doplnéni neuplnych informaci, aby byly idaje vzdy aktualni a spravné.

e Pravo na vymaz: Uzivatel ma pravo pozadovat, aby jeho osobni udaje byly
vymazany bez zbyte¢ného odkladu, pokud jiZ nejsou potfebné pro ucely, pro které
byly shromazdovany, pokud vznesl namitku proti jejich zpracovani a neexistuji
prevazujici davody pro dalsi zpracovani, pokud byly zpracovavany protipravné,
nebo pokud je vymaz nezbytny ke splnéni pravni povinnosti.

e« Pravo na omezeni zpracovani: UZivatel miZe poZzadovat omezeni zpracovani
svych osobnich udajl, napfiklad pokud zpochybnuje jejich spravnost, pokud je
zpracovani protipravni, ale nechce, aby byly udaje vymazany, nebo pokud je
potfeba Udaje uchovat pro uplatnéni pravnich naroka.

e Pravo na prenositelnost: Uzivatel ma pravo ziskat osobni Udaje, které poskytl, ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu a predat je jinému
spravci. Toto pravo se vztahuje na udaje zpracovavané automatizovanymi
prostfedky na zdkladé souhlasu nebo smlouvy.

e Pravo vznést namitku: UZivatel mlZe vznést namitku proti zpracovani svych
udajll, zejména pokud je zpracovani provadéno na zakladé opravnéného zajmu
spravce. V takovém pfipadé bude zpracovani ukon¢eno, pokud spravce neprokaze
zavazné opravnéné davody, které prevazuji nad pravy uzivatele.



e Pravo podat stiznost: UZivatel ma pravo podat stiznost k dozorovému organu. V
Ceské republice je dozorovym organem Ufad pro ochranu osobnich udajd
(www.uoou.cz), na Slovensku Urad na ochranu osobnych udajov
(https://dataprotection.gov.sk/sk/).

Tato prava zajistuji uzivateli kontrolu nad zpracovanim jeho osobnich Gdajl a mozZnost
branit se proti neopravnénému nakladani s nimi.

Pokud je spolec¢nost podle Nafizeni GDPR v roli zpracovatele osobnich udaja, jejichz
spravcem je uzivatel, plati nasledujici pravidla:

1. Rozsah a uéel zpracovani:

Spolec¢nost GlagoTech s.r.o. ICO: 224 54 276 Sladkova372/8, Moravska Ostrava, 702
00 Ostrava muzZe zpracovavat osobni Udaje, které jsou soucéasti poskytovanych
produktd a sluzeb, nebo k nimZz maé pfistup v ramci jejich vyvoje, udrzby Cdi
zdokonalovani. Jedna se zejména o udaje jako jméno, pfijmeni, doruc¢ovaci adresy, IP
adresy, kontaktni Udaje (e-mail, telefonni ¢islo), informace o ndkupech a dalsi udaje
souvisejici s provozem produktl a sluzeb. Zpracovani je omezeno pouze na uUcely
poskytovani sluzeb, jejich zdokonalovani a feSeni pozadavk( uzivatele.

2. Bezpecnost zpracovani:

Spolecnost zavedla technicka, organizacni a bezpecnostni opatreni, ktera zabranuiji
neopravnénému pristupu, zméné, ztraté nebo zni¢eni osobnich udaju. VSechna
zpracovani probihaji podle pokyn( uZivatele jako spravce.

3. Poruseni zabezpeceni:

V pfipadé poruseni zabezpeceni osobnich Udaji spolec¢nost nejprve posoudi riziko
dopadu na subjekty udajd a pfijme opatieni ke zmirnéni nasledkl. Poruseni bude
neprodlené oznameno uzivateli a pfipadné dozorovému Uradu nebo subjektiim udaju,
pokud je pravdépodobné, Ze poruSeni pfedstavuje riziko pro jejich prava a svobody.

4. Mlcenlivost a ochrana udaja:

Zaméstnanci spole¢nosti a dalSi osoby povérené ke zpracovani idajd jsou zavazani k
mlcenlivosti. Tato povinnost plati i po ukonceni spoluprace. Spole¢nost rovnéz
zachovava mléenlivost o pfijatych bezpe&nostnich opatfenich.

5. Spoluprace a povinnosti zpracovatele:

Spolecnost se zavazuje opravit, aktualizovat, smazat nebo premistit osobni udaje na
vyzvu uZivatele. Do zpracovani m(ze zapojit dalSi subdodavatele, zejména v oblasti IT
a marketingovych sluzeb, pficemz je vzdy zajiStén soulad s pravnimi predpisy
Evropské unie.

6. Ukonceni zpracovani:
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Po ukonceni poskytovani produktl a sluzeb spole¢nost prestane uUdaje aktivné
zpracovavat a do 60 dnti vymaze zalozni kopie, pokud pravni pfedpisy nevyzaduiji jejich
uchovani.

Tyto Zasady mohou byt prlibézné aktualizovany. Aktualni verze bude vZdy dostupna na
webovych strankach Spole¢nosti.

Datum ucéinnosti: 25.1.2025



